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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
|

o J— e A . . , . . .
| Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Granja das Oliveiras

Parecer Técnico n.2 23/2021 - SEDES/CPSB/DICON/CCFVGOL

PARECER TECNICO CONCLUSIVO DE PRESTAGAO DE CONTAS
DO PERIODO DE 12 JULHO DE 2020 A 30 DE JUNHO DE 2021

1. DADOS DA PARCERIA

1.1. OSC: Centro Social Formar

1.2. Termo de Colaboragdo N.2 09/2016

1.3. N° Processo: 00431-000457/2016

1.4. Vigéncia: De 01/07/2016 a 30/06/2022 (parceria prorrogada por doze meses a partir de 01/07/2021)

1.5. Valor repassado pela Administragdo Publica no periodo: RS 383.532,00 (trezentos e oitenta e trés mil,
quinhentos e trinta e dois reais). Trata-se dos valores repassados no periodo de julho/2020 a abril/2021,
pois os valores de maio e junho s6 foram repassados no més de julho/2021.

2. RELATORIO

2.1. Trata-se da analise técnica do Relatério de Execucdo do Objeto de parceria com base na Lei MROSC
n2 13.019/ 2014, Portaria SEDEST n.2 31/2013 e subsidiariamente no Decreto MROSC n° 37.843/ 2016 e
Portaria SEDESTMIDH n.2 290/2017 e suas alteracgdes.

2.2. O Termo de Colaboragdo n.2 09/2016 foi formalizado em 01 de julho de 2016, e possui como objeto a
prestacdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos a 120 usuarios de 06 (seis) a 14
(quatorze) anos.

2.3. A analise deste Parecer Técnico tem como documento balizador o Plano de Trabalho vigente para o
periodo de 01/07/2020 a 30/06/2021 (SEI 33123545)

2.4. A OSC apresentou, tempestivamente, o Relatdrio Parcial de Execucdo do Objeto referente ao periodo
de 01/07/2020 a 30/06/2021 (SEI 70936043).

2.5. Ademais, compde os autos os seguintes documentos relativos a gestdao do ajuste:

2.5.1 Relatérios Informativos Mensais enviados pela OSC
De 01/07/2020 a 31/07/2020(SEI 45161966)
De 01/08/2020 a 31/08/2020 (SEI 47033172)
De 01/09/2020 a 30/09/2020 (SEI 49047847)
De 01/10/2020 a 31/10/2020 (SEI 50853667)
De 01/11/2020 a 30/11/2020 (SEI 52506007)
De 01/12/2020 a 31/12/2020 (SEI 54143217)
De 01/01/2021 a 31/01/2021 (SEI 56119253)
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De 01/02/2021 a 28/02/2021 (SEI 59160123)
De 01/03/2021 a 31/03/2021 (SEI 60080017)
De 01/04/2021 a 30/04/2021 (SEI 61982986)
De 01/05/2021 a 31/05/2021 (SEI 63692814)
De 01/06/2021 a 30/06/2021 (SEI 65944551)

2.5.2 Relatérios Técnicos Mensais da gestora
De 01/07/2020 a 31/07/2020 (SEI 45162299)
De 01/08/2020 a 31/08/2020 (SEI 47033234)
De 01/09/2020 a 30/09/2020 (SEI 49050030)
De 01/10/2020 a 31/10/2020 (SEI 50861421)
De 01/11/2020 a 30/11/2020 (SEI 52513574)
De 01/12/2020 a 31/12/2020 (SEI 54143439)
De 01/01/2021 a 31/01/2021 (SEI 56119302)
De 01/02/2021 a 28/02/2021 (SEI 59160319)
De 01/03/2021 a 31/03/2021 (SEI 60080494)
De 01/04/2021 a 30/04/2021 (SEI 62084070)
De 01/05/2021 a 31/05/2021 (SEI 63788150)
De 01/06/2021 a 30/06/2021 (SEI 65989042)

3. FUNDAMENTAGAO

3.1. GESTAO DA PARCERIA

3.1.1. As atividades de monitoramento foram realizadas de maneira remota, em fun¢do da permanéncia
da situacdo pandémica mundial causada pelo novo Coronavirus, que passou a transmitir de forma
exponencial, a doenca nomeada COVID-19. As estratégias de contenc¢do do virus que se estabeleceram
desde o més de marco/2020 se mantiveram durante todo o periodo em andlise, a saber: o
distanciamento social; a obrigatoriedade do uso de mascaras de protecdo e o uso de alcool em gel;
campanhas de conscientizagdo para que a populagdao nao se aglomere; suspensao de toda e qualquer
atividade em que haja agrupamento de pessoas; entre outras medidas. Diante da situacdo ainda
emergencial, varios decretos, portarias e outros documentos oficiais continuaram a nortear a execuc¢ao
de diversas politicas. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV, por apresentar como
caracteristica e natureza do servico, atividades em grupos, houve a necessidade de suspensdo do
atendimento presencial (em cumprimento ao decreto do Governo do Distrito Federal — GDF). Logo, a
forma de monitoramento das a¢des das OSCs também sofreu alteragdes a partir de 19/03/2020 e assim
se estendeu durante o periodo deste Parecer Técnico.

No entanto, em 07/01/2021, a OSC apresentou, conforme solicitado pela Diretoria de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (DICON), um Plano de Acdo, que contribuiu para nortear as a¢des durante o
contexto pandémico (SEI 58600447). Esse documento sofreu uma alteragdo no més de margo/2021 (SEl
58887411), com a aprovacao da DICON e vigeu até o final da andlise desse Parecer Técnico.

As principais atividades de monitoramento realizadas no periodo pandémico foram as seguintes:
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e Contatos regulares via aplicativos de mensagens; e-mail e ligacGes telefonicas para apoio e
orientacOes relativas a parceria;

¢ Acompanhamento das acdes da OSC nas redes sociais ou em qualquer outro meio remoto;

e Monitoramento das entregas de cestas basicas, insumos e materiais de prevencao a Covid-19 e de
outras doacdes arrecadadas por parceiros da instituicao;

e Acompanhamento dos atendimentos excepcionais, os quais ocorreram quando a familia do
usudrio demandava da Formar, ou ainda, quando os especialistas identificavam (durante os
contatos telefénicos e atendimentos remotos), alguma situacdo de risco ou de maior
vulnerabilidade por parte da familia. Ressalta-se que durante a pandemia, por todo o contexto
posto, a situacao de vulnerabilidade, principalmente a econGmica, teve um grande aumento. Assim
como alguns casos de indicios de violéncia doméstica, conflitos familiares, entre outros;

e Acompanhamento, por meio dos Relatdrios Informativos Mensais e contatos telefonicos regulares
com a equipe técnica, dos encaminhamentos dados a rede socioassistencial do territério, em
especial ao CRAS, CREAS e Conselho Tutelar;

¢ ReunibGes remotas, sempre que necessario, com a equipe técnica da Formar;

e Orientagles técnicas quanto as duvidas que surgiram referentes as propostas de capacitagdes
remota ofertadas pela Formar a equipe de orientadores sociais;

e Participacdo em todas as reunides, juntamente com a equipe técnica da Formar, convocadas pela
Diretoria de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — DICON e pela SUAG-SEDES;

¢ Acompanhamento de todo o processo de elaboracdo do Plano de Acdo para a retomada gradual
das atividades presenciais, documento que norteia as ag¢des remotas de maneira mais
especifica para o contexto pandémico.

e Acompanhamento de todo o processo de elaboragdo e apreciacdao e do novo Plano de Trabalho
apresentado a SEDES, a fim de pleitear a prorrogacdo da parceria por mais 12 (doze) meses.

3.2. CUMPRIMENTO DAS META E RESULTADOS ESPERADOS

As andlises a seguir referem-se aos Resultados Esperados contidos no Plano de Trabalho vigente
(SEI' 33123545):

e META/RESULTADO ESPERADO 1.1: Elaborar os prontudrios dos usuarios no prazo de até trés dias
Uteis apds a inser¢cao do usudrio no servico e manté-lo atualizado, com registro de todos os
atendimentos prestados e procedimentos.

Indicador: Relacdo percentual entre a quantidade de prontudrios elaborados/atualizados e a quantidade
de usuarios inseridos no servigo.
Parametros/ indices minimos de qualidade: 100%

Meios de Verificacdo: Apresentacdo, no Relatério Anual, de relacdo de usudrios com prontuarios
elaborados; Prontudrios (arquivados na parceria para eventual verificacdo).

indice dos resultados atingidos: 100%

Observacao: Considera-se, nessa andlise, apenas a manutenc¢do atualizada dos atendimentos realizados
(de forma remota ou, excepcionalmente, de forma presencial), tendo em vista que ndo houve inser¢édo e
desligamento de usudrios no periodo, em func¢do da suspensdo das atividades presenciais. Logo, a meta
foi cumprida.
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e META/RESULTADO ESPERADO 1.2: Manter o espaco fisico em condi¢bes adequadas para a oferta
do servico, durante todo o periodo de vigéncia do Termo de Colaboracao.
Indicador: CondigGes adequadas de seguranca e habitabilidade.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Normas emitidas pelos drgdos competentes, Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Meio de verificagdo: Alvara de funcionamento ou qualquer documento afim; Detalhamento, no Relatério
Anual, da infraestrutura disponibilizada.

indice dos resultados atingidos: 100%

Observacdo: Meta cumprida

e META/RESULTADO ESPERADO 1.3: Capacitar permanentemente os recursos humanos do Servigo.

Indicador 1: Relacdo percentual entre a quantidade de profissionais prevista no Plano de Trabalho que
participaram de no minimo uma capacitagao interna trimestral e a quantidade de profissionais prevista
no Plano de Trabalho

Parametros/ indices minimos de qualidade: 60%
Meio de verificacdo: Planejamento, lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: 100%
Observacgao: As capacitagOes internas realizadas foram as seguintes:
e Foram realizados 06 (seis) encontros ministrados pelo Coordenador da instituicdo com a tematica
de relagdes interpessoais no ambiente de trabalho;

e Um encontro com conceitos basicos da Psicologia Comportamental no desenvolvimento infantil;
prevengdo ao abuso sexual, entre outros temas;

e Um encontro sobre a importancia do Orientador Social junto aos usuarios.

Indicador 2: Relagdo percentual entre a quantidade de profissionais prevista no Plano de Trabalho que
participaram de no minimo uma capacitacdo externa semestral e a quantidade de profissionais prevista
no Plano de Trabalho.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Normas emitidas pelos drgdos competentes, Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Meio de verificagao: Certificacdao ou declaracao de participacdo emitido pelo capacitador.

indice dos resultados atingidos: 54,16%

Atividades Externas realizadas:
e Criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual: O atendimento em rede e a efetivacdo de
direitos. Evento promovido pelo MPDFT, com carga horaria de 07 horas.

e Curso de captacao de recursos para as Organizacdes da Sociedade Civil, promovido pela Sociedade
Biblica do Brasil, com carga hordria de 10 horas.

e Palestra promovida pela Defensoria Publica do Distrito Federal, com o tema “Direitos da pessoa
com deficiéncia”
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Observagbes: A OSC justifica que em funcdo da pandemia e das medidas preventivas ao seu
enfrentamento, pelo Governo do Distrito Federal, ndo foi possivel alcancar 100% da meta. Logo, a meta
foi cumprida parcialmente.

e META/RESULTADO ESPERADO 1.4: Garantir mensalmente espagos de planejamento e avaliagdo
para os profissionais da equipe técnica.
Indicador 1: Quantidade de reunides coletivas mensais de planejamento e avaliacao.
Parametros/ indices minimos de qualidade:
Meios de Verificagdo: Planejamento e lista de presenga.

indice dos resultados atingidos: 100%

Indicador 2: Relacdo percentual entre a carga horaria semanal dos profissionais da equipe técnica
reservadas para planejamento e avaliacdo individual e a carga horaria semanal dos profissionais da
equipe técnica previstas no Plano de Trabalho.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 10%
Meios de Verificacdo: Planejamento semanal
indice dos resultados atingidos: 100%

Meta cumprida

e META/RESULTADO ESPERADO 1.5: Viabilizar a manuteng¢do do preenchimento integral da meta de
atendimento prevista no termo de colaborac¢do durante todo o periodo da parceria.

Indicador 1: Apresentar mensalmente ao gestor a relagdo atualizada de usuarios inseridos e desligados
do servico com dados pessoais do usudrio, data de insercdo e desligamento, motivo do desligamento,
orgao/unidade demandante.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Relagdo de usudrios inseridos e desligados do servigo
contendo todas as informacgdes citadas no “Indicador 1”.

Meios de Verificacdo: Relacdo de usuarios inseridos e desligados do servico; Registro no prontuario do
usuario dos dados solicitados e do motivo e desligamento.

indice dos resultados atingidos: 100%

Indicador 2: Relagdo percentual entre a quantidade de vagas disponiveis informadas a unidade indicada
pela administracdo publica para gerir as vagas no prazo de 3 dias Uteis apds a liberacdo e a quantidade de
vagas desocupadas no servico.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 100%

Meios de Verificacdo: Registro pormenorizado dos motivos de desligamento e os procedimentos
realizados para a manuteng¢do do usudrio no servico, se for o caso. E-mails, oficios que comprovem a
disponibilizacdo da vaga liberada a administragdo publica.

indice dos resultados atingidos: 100%

Indicador 3: Relacdo percentual entre a quantidade usuarios encaminhados a parceria pela administracao
publica que foram inseridos no servico e a quantidade de usudrios encaminhados pela administra¢do
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publica a parceria.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 100%

Meios de Verificagdao: Registro no prontudrio do usudrio da data de inser¢cao no servigo e a cépia do
documento de encaminhamento anexa ao prontuario. E-mails, oficios que comprovem a insercao do
usuario encaminhado ao servico. Relatdrios ou qualquer documento que comprove a comunicacdo a

administracdo publica a negativa justificada de inser¢do do usudrio no servico.

indice dos resultados atingidos: 99%

Observagcbes: A OSC justifica que em funcdo da pandemia e das medidas preventivas ao seu
enfrentamento, pelo Governo do Distrito Federal, ndo foi possivel alcancar 100% da meta. O indice
calculado pela OSC considera a interrupc¢do do fluxo (em fun¢do da suspensdo dessas a¢ées na pandemia)

entre OSC e CRAS Areal quando da inser¢do/desligamento do usuario no Servico.

Indicador 4: Quantidade de reunides com a unidade indicada pela administracdo publica para gerir as
vagas e com o gestor da parceria quando verificada a ociosidade de 10% das vagas por mais de 30 dias

seguidos.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 1

Meios de Verificacdo: Atas, contendo encaminhamentos e as estratégias tracadas para preenchimento

integral da meta e, se possivel, registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: N3o houve

Observacbes: A OSC justifica que em funcdo da pandemia e das medidas preventivas ao seu
enfrentamento, pelo Governo do Distrito Federal, ndo foi possivel alcangar 100% da meta. As reunides
em funcdo de ociosidade de vaga ndo se aplicam para o periodo em andlise, tendo em vista que a

insercdo e o desligamento estavam suspensos. Meta cumprida parcialmente.

e META/RESULTADO ESPERADO 2.1: Realizar anualmente estudos de casos especificos dos usuarios,
priorizando os de maior vulnerabilidade social, com a possibilidade e participa¢ao da rede de

protecao e com foco na atuacao multidisciplinar.

Indicador: Relagdo percentual entre a quantidade de estudos de casos realizados anualmente e a meta

guantitativa prevista no termo de colaboracao.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 10%

Meios de Verificacdo: Lista de presenca de reunides e estudos de casos, com os respectivos planos de

acdo, anexos aos prontuarios dos usuarios.

indice dos resultados atingidos: 66,66%

Observacao: Foram realizados 08 (oito) estudos de casos, em carater excepcional, com o Coordenador da
OSC e sua equipe técnica (Assistente Social, Pedagoga e Psicéloga), Conselho Tutelar, CREAS Taguatinga e

CRAS Areal. Meta cumprida parcialmente.

o META/RESULTADO ESPERADO 2.2: Realizar anualmente visitas domiciliares as familias dos

usuarios.
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Indicador: Relacdo percentual entre a quantidade de usudrios para os quais foram realizadas visitas
domiciliares as familias no ano e a meta quantitativa prevista no termo de colaboracao.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 25%
Meios de Verificacdo: Registro pormenorizado da visita no prontudrio dos usudrios.

indice dos resultados atingidos: 12%

Observacdo: Houve visita domiciliar, em carater excepcional em func¢do da pandemia, a 10 (dez) familias
gue se encontravam em extrema vulnerabilidade. Meta cumprida parcialmente.

e META/RESULTADO ESPERADO 2.3: Realizar reunides trimestrais com a familias dos usudrios
abordando temas relacionados ao fortalecimento de vinculos familiares e sociais.
Indicador: Quantidade de reunides realizadas e percentual de participacdo dos responsaveis familiares.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para a quantidade de reuniGes realizadas, 1 e para o
percentual de participacdo dos responsaveis familiares, 25%.

Meios de Verificacdo: Lista de presenca e registro fotografico.

Indice dos resultados atingidos: N3o houve

Observagbes: A OSC justifica que em funcdo da pandemia e das medidas preventivas ao seu
enfrentamento, pelo Governo do Distrito Federal, ndo foi possivel alcancar 100% da meta. Os dados
apresentados pela Formar consideram as reuniées de forma presencial. Logo, a meta nado foi cumprida.

e META/RESULTADO ESPERADO 2.4: Promover mensalmente atividades de sensibilizacdo e
prevencao ao trabalho infantil.
Indicador: Quantidade de atividades realizadas mensalmente e percentual de participacdo dos usudrios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para a quantidade de atividades realizadas mensalmente, 1 e
para o percentual de participa¢do dos usuarios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de presenca e registro fotografico.

Indice dos resultados atingidos: N3o houve

Observacgdes: A OSC justifica que o tema foi trabalhado posteriormente ao periodo em anélise, tendo em
vista que as atividades remotas balizadas pelo Plano de A¢do tiveram inicio em marco/2021 e ndo houve
tempo habil para abordar todos os temas propostos no Plano de Trabalho. Logo, a meta ndo foi
cumprida.

e META/RESULTADO ESPERADO 2.5: Promover anualmente a¢des de sensibilizacdo e prevengdo ao
trabalho infantil com a participacdo dos usudrios e suas familias.

Indicador: Quantidade de agdes promovidas anualmente, percentual de participagdo dos usudrios e
percentual de participacdo dos responsaveis familiares.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de participacdo dos usuarios, 50% e
percentual de participagdo dos responsaveis familiares, 25%.
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Meios de Verificacdo: Lista de presenca e registro fotografico; comprovante e convocagao das familias
para a acgao.

indice dos resultados atingidos: N3o houve

Observacdao: A OSC justifica que o tema foi trabalhado posteriormente ao periodo em andlise, tendo em
vista que as atividades remotas balizadas pelo Plano de Ac¢do tiveram inicio em margo/2021 e ndo houve
tempo habil para abordar todos os temas propostos no Plano de Trabalho. Logo, a meta ndo foi
cumprida.

META/RESULTADO ESPERADO 3.1: Promover mensalmente atividades dialégicas que fomentem a
cidadania, autonomia e autoestima.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente e percentual de participacdo dos
usuarios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de atividades promovidas mensalmente, 4
e percentual de participacdo dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: Foram realizadas 5 atividades das 20 que deveriam ter sido realizadas
(25% do resultado atingido) e dos 75% de usuarios que deveriam participar, houve apenas a participagao
de 41,55% desses.

Observacdo: Os valores apresentados pela OSC consideram apenas o periodo em que o Plano de Acao
entrou em vigor, mar¢o/2021 a junho/2021. Porém, pelo acompanhamento regular das atividades
executadas pela gestora, considera-se o cumprimento total da meta, tendo em vista que as tematicas
desse item perpassam por quase todas a atividades realizadas.

e META/RESULTADO ESPERADO 3.2: Promover mensalmente atividades ludicas e recreativas.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente e percentual de participacdo dos
usudrios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de atividades promovidas mensalmente, 4
e percentual de participagdao dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: Foi realizada 01 (uma) atividade das 20 que deveriam ter sido realizadas
(5% do resultado atingido) e dos 75% de usuarios que deveriam participar, houve apenas a participagao
de 7,55% desses.

Observacdo: Os valores apresentados pela OSC consideram apenas o periodo em que o Plano de Acao
entrou em vigor, mar¢co/2021 a junho/2021. Porém, pelo acompanhamento regular das atividades
executadas pela gestora, considera-se o cumprimento total da meta, tendo em vista que as tematicas
desse item perpassam por quase todas a atividades realizadas.

e META/RESULTADO ESPERADO 3.3: Promover mensalmente atividades coletivas, cooperativas,
colaborativas e/ou integrativas.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente e percentual de participacdo dos
usuarios.
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Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de atividades promovidas mensalmente, 1
e percentual de participacdo dos usudrios, 75%.

Meios de Verificagdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.

Indice dos resultados atingidos: Foi realizada 01 (uma) atividade das 5 que deveriam ter sido realizadas
(5% do resultado atingido) e dos 75% de usudrios que deveriam participar, houve apenas a participacado
de 7,55% desses.

Observacgao: Os valores apresentados pela OSC consideram apenas o periodo em que o Plano de Agdo
entrou em vigor, margo/2021 a junho/2021. Porém, pelo acompanhamento regular das atividades
executadas pela gestora, considera-se o cumprimento total da meta, tendo em vista que as tematicas
desse item perpassam todas a atividades realizadas.

META/RESULTADO ESPERADO 4.1: Realizar mensalmente atividades artisticas e culturais.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente e percentual de participacdo dos
usuarios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de atividades promovidas mensalmente, 4
e percentual de participacdo dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.

e Indice dos resultados atingidos: Foi realizada 01 (uma) atividade das 5 que deveriam ter sido
realizadas (5% do resultado atingido) e dos 75% de usuarios que deveriam participar, houve apenas
a participagao de 7,55% desses.

Observacao: Os valores apresentados pela OSC consideram apenas o periodo em que o Plano de Acao
entrou em vigor, margo/2021 a junho/2021. Porém, pelo acompanhamento regular das atividades
executadas pela gestora, considera-se o cumprimento total da meta, tendo em vista que as tematicas
desse item foram realizadas, minimamente, uma vez ao més.

META/RESULTADO ESPERADO 4.2: Promover semestralmente evento multicultural que oportunize as
criangas e adolescentes expor suas aptiddes.

Indicador: Quantidade de eventos promovidos semestralmente e percentual de participacdo dos
usuarios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de atividades promovidas semestralmente,
1 e percentual de participacdo dos usuarios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: 100%

Observagbes: A OSC justifica que em funcdo da pandemia e das medidas preventivas ao seu
enfrentamento, pelo Governo do Distrito Federal, ndo foi possivel alcancar 100% da meta. Meta nao
cumprida.

e META/RESULTADO ESPERADO 4.3: Realizar semestralmente atividades externas: visitas
informacionais, artisticas e culturais em espacos publicos e/ou coletivos.

Indicador: Quantidade de atividades realizadas semestralmente e percentual de participacdao dos
usuarios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de atividades promovidas semestralmente,
1 e percentual de participacao dos usuarios, 75%.
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Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: N3o houve

Observagbes: A OSC justifica que em fungdo da pandemia e das medidas preventivas ao seu
enfrentamento, pelo Governo do Distrito Federal, nao foi possivel alcangar 100% da meta. Meta nao
cumprida.

e META/RESULTADO ESPERADO 5.1: Promover mensalmente rodas de conversa e didlogos tematicos
a fim de promover a interacdo das criancas e adolescentes acerca da realidade social
contemporanea, direitos e deveres sociais, acesso a servicos publicos, a fim de estimular o
protagonismo e o fortalecimento da participacdo na vida publica do territdrio.

Indicador: Quantidade de atividades realizadas mensalmente e percentual de participa¢ao dos usuarios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de atividades realizadas mensalmente, 1 e
percentual de participagdo dos usuarios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: 100% para o percentual das atividades realizadas mensalmente e 32,22%
de usuarios participantes.

Observacgdes: Os valores apresentados pela OSC consideram apenas o periodo em que o Plano de Ac¢do
entrou em vigor, margo/2021 a junho/2021. Porém, pelo acompanhamento regular das atividades
executadas pela gestora, considera-se o cumprimento total da meta, tendo em vista que as tematicas
desse item foram realizadas.

e META/RESULTADO ESPERADO 5.2: Promover anualmente a participacdo dos usuarios em
atividades realizadas pela Rede Social local com foco na protecdo aos direitos das criangas e
adolescentes.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas anualmente e percentual de participagao dos usuarios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de atividades promovidas anualmente, 1 e
percentual de participagdo dos usuarios, 50%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: N3o houve

Observacdao: A OSC justifica que em funcdo da pandemia e das medidas preventivas ao seu
enfrentamento, pelo Governo do Distrito Federal, nao foi possivel alcangar 100% da meta. Meta nao
cumprida.

e META/RESULTADO ESPERADO 6.1: Promover mensalmente atividades de interacdo com as criangas
e adolescentes acerca de suas vivéncias e expectativas no ambiente educacional.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente e percentual de participacdo dos
usuarios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual de atividades promovidas mensalmente, 1
e percentual de participacdo dos usudrios, 75%.

Meios de Verificagdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
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indice dos resultados atingidos: N3o houve

Observagao: A OSC justifica que o tema foi trabalhado posteriormente ao periodo em analise, tendo em
vista que as atividades remotas balizadas pelo Plano de Ac¢do tiveram inicio em marco/2021 e ndo houve
tempo habil para abordar todos os temas propostos no Plano de Trabalho. Meta ndo cumprida.

e META/RESULTADO ESPERADO 6.2: Promover semestralmente acdes com as familias dos usuarios
abordando temas relacionados a inserg¢ao, reinsercdao e permanéncia das criangas e adolescentes
no sistema educacional.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas semestralmente e percentual de responsaveis familiares
participantes.

Parametros/ indices minimos de qualidade: para a quantidade de atividades promovidas
semestralmente, 1 e percentual de responsdveis familiares participantes, 25%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: N3o houve

Observacdao: A OSC justifica que em funcdo da pandemia e das medidas preventivas ao seu
enfrentamento, pelo Governo do Distrito Federal, ndo foi possivel alcangar 100% da meta. Meta nao
cumprida.

3.2.1 Quanto a execugdo das atividades propostas no Plano de Ag¢do para a retomada gradual do SCFV,
vigente a partir de mar¢o/2021, a OSC informa, em seus Relatos de Monitoramentos mensais
(documentos anexos ao RIM, constante do item 2.5.1 deste Parecer) que foram realizados atendimentos
em modalidades distintas, nas seguintes quantidades para o periodo em analise:

e Atendimento particularizado remoto: 257

e Atendimento Coletivo familiar remoto: 290

e Atendimento Coletivo remoto: 287

e Atendimento Coletivo familiar presencial em carater excepcional: 59

e Seguranca alimentar: Entrega de 86 cestas basicas mensalmente, além de outras doacGes, por
outros parceiros da instituicao, de alimentos e produtos de higiene pessoal e de limpeza. Todas as
familias foram contempladas.

Observacao:

O Plano de Acdo trata-se de um plano de contingéncia para o momento pandémico, elaborado pela
Diretoria de Convivéncias e Fortalecimento de Vinculos — DICON e amplamente discutido com as
parceiras. Ressalta-se que houve um levantamento prévio de dados socioassistenciais junto as familias
dos usuarios a fim de que a OSC obtivesse um diagndstico mais preciso acerca das possiveis modalidades
a serem ofertadas no Plano de Acdo.

A andlise dos resultados alcancados para o Plano de Acdo resta fragilizada, tendo em vista que o
documento ndo apresenta parametros/indices minimos de qualidade. Porém, todas as agoes
apresentadas no Plano de Ag¢do do Centro Social Formar foram executadas em conformidade com o
plano proposto.

3.3. BENEFICIOS E IMPACTOS DA PARCERIA
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A OSC apresentou, em seu Relatdrio de Execucdo Parcial do Objeto, a execucdo de todas as
atividades do periodo em andlise, detalhando os temas abordados nos percursos mensais, conforme
proposto no Plano de Trabalho, no Plano de A¢do e nas reunides mensais de planejamento da equipe.

A Formar esteve bem proxima as familias nesse momento de pandemia, mantendo o vinculo com
seus usudrios por meio dos atendimentos remotos de forma individual e/ou em grupos e, em casos
excepcionais, realizou atendimentos e visitas presenciais. Atuou no combate as violacdes de direitos,
encaminhando suas familias a rede socioassistencial, destacando-se as intervengdes junto a rede, para
aqueles casos de indicios de violéncia doméstica ou negligéncia as criancas e adolescentes.

Quanto a seguranca alimentar das familias, a instituicdo realizou a entrega de cestas basicas, cestas de
verduras e frutas, kits de alimentos, kits de higiene pessoal e de limpeza. Todo esse montante de entrega
foi realizado com a utilizacdo dos valores destinados a alimentacdo (conforme o que foi proposto no
Plano de Trabalho), além das doagGes de parceiros, como a SEMA/MPDFT, o Mesa Brasil (SESC), o CEASA,
entre outros.

Ressalta-se que todas as atividades somadas demonstram que a Formar tem conseguido alcancar os
objetivos pretendidos para o servico e, consequentemente, tem causado impactos positivos e gerados
muitos beneficios aos seus usuarios e familiares, sendo uma referéncia para aquela comunidade.

3.3.1. Diante das observaces supracitadas, concluo que a parceria gerou beneficio(s) e/ou
impacto(s) social, cultural e ambiental.

3.4. SATISFACAO DO PUBLICO

Foi realizada pesquisa de satisfacdo visando o aperfeicoamento das a¢des desenvolvidas pela OSC, de
forma on-line, por meio de um questiondrio eletrénico. Foi enviado um link aos grupos de aplicativos de
mensagens destinado ao atendimento coletivo das familias. Em funcdo da suspensdo das atividades
presenciais, nao foi possivel realizar essa pesquisa de satisfacdo de maneira presencial. Do total de
familias atendidas (86 familias, totalizando 120 usudrios), 81 delas responderam ao questiondrio de
satisfacdo ao publico, o que representa 94,18% do total dos participantes, sendo que 5 familias ndo
responderam ao questiondrio. Segue o resultado de satisfacao:

Pergunta 01: Para vocé, os servigos ofertados no Centro Social Formar contribuem positivamente para
o desenvolvimento do seu filho (a)?

SIM: 94,2%
N3o: 0%

Nao opinaram: 5,8%

Pergunta 02: Quanto as atividades pedagodgicas ofertadas no Centro Social Formar, vocé esta:
Muito satisfeito: 58%

Satisfeito: 34%

Insatisfeito: 2%

Nao opinaram: 6%
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Pergunta 03: Quanto a atuagao do setor pedagégico do Centro Social Formar (Pedagoga e Orientadores
Sociais), vocé esta:

Muito satisfeito: 66%
Satisfeito: 28%
Insatisfeito: 0%

Nao opinaram: 6%

Pergunta 04: Referente a atuac¢ao do setor de Servigo Social do Centro Social Formar, vocé esta:
Muito satisfeito: 73%

Satisfeito: 20%

Insatisfeito: 0%

N3o opinaram: 7%

Pergunta 05: Quanto a limpeza e organiza¢ao do espago, vocé esta:
Muito satisfeito: 77%

Satisfeito: 17%

Insatisfeito: 0%

Nao opinaram: 6%

Pergunta 06: Quanto as refeigoes ofertadas no Centro Social Formar, vocé esta:
Muito satisfeito: 75%

Satisfeito: 19%

Insatisfeito: 0%

N3o opinaram: 6%

Pergunta 07: Neste periodo de suspensoes das atividades presenciais, como vocé avalia a atuag¢ao dos
profissionais e oferta dos servigos?

Otima: 73%
Boa: 20%
Ruim: 1%

N3o opinaram: 6%

Pergunta 08: Em uma possibilidade de oferta de atividades esportivas, como escolinha de futebol para
ambos os sexos, seu filho teria o interesse em participar?

Sim: 91%
Nao: 3%

N3ao opinaram: 6%

Ao final do questionario, a OSC disponibilizou um espago destinado as criticas, elogios e sugestoes,
sendo que 46 familias participaram. Segue, por amostragem, algumas respostas:
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“Estou muito satisfeita com o trabalho da Formar.”

“S6 gratiddo.”

“Servico muito bem feito por todos da equipe Centro Social Formar.”

“Muito satisfeita.”

“Fazer acompanhamento com uma nutricionista para as criangas que estao acima do peso.”

“Todos da instituicdo estdo de parabéns.”

3.5. SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS ACOES QUE FORAM OBJETO DA PARCERIA

3.5.1. Verifica-se que as ag¢bes que foram objeto da parceria apresentam elevado potencial
de sustentabilidade e continuidade, inclusive mediante a realizacdo de outras parcerias MROSC e
a captacdo de recursos de outras fontes de financiamento, visto que conforme relatérios citados,
articulacdes com o CRAS Areal, visitas técnicas periddicas, monitoramento e avaliacdo da parceria,
observa-se que as atividades, os ajustes na metodologia e o0s recursos materiais avancam
significativamente para estarem em conformidade com as diretrizes do SCFV, tracados na Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, com Termo de Colaboracdo e com o Plano de Trabalho vigente.

As acdes informadas pela instituicdo tendem a assegurar a convivéncia familiar e comunitdria,
com a oferta de um programa de atividades planejadas e organizadas com aproveitamento desejavel. No
momento, os recursos humanos suprem as demandas para as execucdes das atividades e os materiais
disponiveis estdo em bom estado de conservacao, sendo suficientes para a prestacao do servico.

3.6. TRANSPARENCIA

3.6.1. A Organizagdao da Sociedade Civil divulgou na internet, em locais visiveis das sedes sociais e
nos estabelecimentos em que desenvolve agdes, a relacdo das parcerias celebradas, em atendimento
ao disposto nos arts. 79 e 80 do Decreto MROSC, conforme se verifica no sitio eletronico:

e https://www.cformar.org.br

e Identificagdao da parceria com a SEDES na base fisica da instituicao

Observagdo: Durante o periodo em andlise, em atendimento as notificagdes da gestora, a OSC
realizou alguns ajustes para que as informacgdes no site da instituicdo ficassem em conformidade com a
Nota Técnica da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo das Parcerias — CMAP (SEI 59228498). Logo, a
OSC cumpriu parcialmente esse quesito de transparéncia.

3.7. OBSERVACOES

¢ Os documentos que comprovam a execugdo das atividades citadas neste Relatdrio constam como
anexos no Relatéorio de Execucdo Parcial enviado pela OSC (SElI 70936043); nos Relatérios
Informativos Mensais e nos Relatérios Técnicos Mensais elencados no item “Acompanhamento das
acOes da parceria” desse Parecer Técnico.

e O contexto pandémico interferiu expressivamente na execucao de diversas atividades propostas no
Plano de Trabalho. Ressalta-se a importancia do trabalho realizado pela Formar junto as familias
em relacdo a protecdo, escuta, apoio e encaminhamentos, que permitiram o acesso das familias a
diversas politicas e/ou servigos publicos durante a pandemia. Destaca-se o importante trabalho da
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equipe técnica em relacdo a identificagdo e aos encaminhamentos dados aqueles casos que
apresentaram indicios de violéncia ou de maior vulnerabilidade, num periodo em que o
atendimento presencial de diversos equipamentos publicos (especialmente o CRAS) estavam com
suas atividades presenciais suspensas. Conclui-se, entdo, que em varios casos, a OSC foi a
interlocutora entre a familia e algumas politicas. Isso reforca a confianca e o vinculo das familias
junto a Formar.

e Conforme a legislacdo vigente, a responsabilidade da organizacdo e do gerenciamento
administrativo e financeiro é exclusiva da OSC, inclusive, no que diz respeito as despesas de custeio
e de pessoal, notadamente em relacdo ao pagamento dos encargos trabalhistas e previdencidrios
relacionados a execucdo do objeto previsto no Termo de Colaboragdo, ndo implicando
responsabilidade solidaria ou subsididria da administracao publica no caso de inadimpléncia em
relacdo aos referidos pagamentos.

4. CONCLUSAO

4.1. Diante do exposto e de todo o contexto do momento pandémico, conclui-se que houve
cumprimento parcial do objeto, com justificativas suficientes para aquelas metas nao alcangadas no
periodo analisado. Logo, os resultados esperados foram parcialmente alcangados.

Recomendo a aprovagdo da execugao parcial do objeto pela autoridade competente.
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