\ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

3 SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E \ SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

] Setor de Parcerias

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

DADOS E INFORMAGOES DA PARCERIA

OSC: Centro Social Formar

Responsavel pelo acompanhamento da parceria: Gleide Carla Gomes da Silva

Telefone fixo (OSC): 3401-1414 \ Telefone celular (responsavel): 98474-2056

E-mail (responsavel):gleide.silva@sedes.df.gov.br

N do processo: 00431-00010697/2017-68

N¢ do Instrumento de parceria: Termo de Colaboragdo n2 09/2016

Vigéncia da parceria: De 01/07/2016 a 30/06/2021 (60 meses)

Valor repassado pela Administracdo Publica no periodo: RS 498.591,60 (quatrocentos e
noventa e oito mil, quinhentos e noventa e um reais e sessenta centavos)

MONITORAMENTO

OBJETO DA Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
PARCERIA

PERIODO DAS De 1° de julho de 2019 a 30 de junho de 2020

ATIVIDADES DE

ACOMPANHAMENTO

DESCRITAS NESTE

RELATORIO

ATIVIDADES DE As atividades de monitoramento durante o periodo em analise, foram
MONITORAMENTO [realizadas em dois formatos distintos: Durante os meses de julho/2019
REALIZADAS a margo/2020, todo o acompanhamento ocorreu de forma presencial,

in loco, conforme o planejado. No entanto, a partir de 19 de
marg¢o/2020, diante da situacdo pandémica mundial causada pelo novo
Coronavirus, que passou a transmitir de forma exponencial, a doenca
nomeada COVID-19, diversas ag¢des tiveram de ser modificadas,
ajustadas e em todo o mundo, as liderangas governamentais
elaboraram estratégias com o objetivo de conter a disseminacdo do
virus. Dentre elas, foi estabelecido o distanciamento social, o lockdown
(em algumas cidades do mundo); a obrigatoriedade do uso de mascaras
de protecdo e alcool em gel; campanhas de conscientizacdo para que a
populagdo ndo se aglomerasse; suspensdo de toda e qualquer atividade
em que houvesse agrupamento de pessoas; entre outras medidas.
Diante da situacdo emergencial que se apresentou a partir de entao,
varios Decretos, Portarias e outros documentos oficiais passaram a
valer como norteadores para a execuc¢ao de diversas politicas. O Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV, por apresentar a
caracteristica de execugdao em grupos, teve suas atividades suspensas,
via Decreto do Governo do Distrito Federal — GDF. Logo, a forma de
monitoramento das a¢des das OSCs também sofreu alteragdes a partir
de 19/03/2020.

As atividades de monitoramento elencadas abaixo, do item 1 ao 10,
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correspondem ao periodo em que as visitas e as atividades estavam
acontecendo presencialmente. Trata-se do acompanhamento anterior
Qo inicio da pandemia da COVID-19.

1. Visitas técnicas in loco, numa média de duas por més, em que
foram verificados os seguintes itens:

e (Quantitativo de funcionarios e usuarios;

e A identificacdo da parceria com a SEDES em local acessivel ao
publico;

e Infraestrutura da Organizacao da Sociedade Civil - OSC;

e Atividades que estavam sendo realizadas com os usuarios no
momento da visita;

e Observagdo em relagdo ao lanche servido aos usuarios;

e Verificacdo e ajustes nas Fichas dos Usuarios;

2. Reunibes periédicas com a equipe de educadores, no
momento de Planejamento Mensal, a fim de alinhar as
atividades propostas da equipe com a do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, conforme a
tipificacdo especifica;

3. Reunides, sempre que necessario, com a Coordenadora Geral
e a equipe técnica da OSC para orientagOes acerca do servico;

4. Monitoramento e acompanhamento do fluxo de vagas, por
meio de visitas ao CRAS Areal e reuniGes especificas com a
Assistente Social da Formar.

5. Reunides pontuais, convocadas pela SEDES, para ajustes e
orientagoes gerais a OSC;

6. Orientagdes técnicas para os ajustes necessdrios as
solicitagdes de alteragdo nos Planos de Trabalho (para Termo
Aditivo e/ou Apostilamento);

7. Acompanhamento das a¢Ges da OSC pelas redes sociais;

8. Verificagdo das comprovagdes da execu¢dao do objeto por
meio dos Relatérios Informativos Mensais enviados pela OSC,
em que constam anexos de registros fotograficos, mapa de
atendimento, entre outros meios comprobatérios da
execuc¢ao do objeto.

9. Elaboragdo de Relatérios Técnicos Mensais apontando a
execucdao do objeto, detalhando as etapas dessa execugao
pela OSC, com os devidos registros de todas as agdes que
foram verificadas naquele periodo, inclusive as dificuldades e
necessidades da Formar, assim como as propostas de efeitos
saneadores para os problemas apontados;

10. Participacdo e/ou acompanhamento em eventos especificos
onde havia a participa¢do das familias dos usudrios e/ou da
comunidade local.
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As atividades de monitoramento elencadas abaixo, referem-se ao
periodo pandémico, em que as atividades presenciais e as visitas as
0OSCs pelos gestores foram suspensas. Os documentos balizadores das
acoes a partir da pandemia foram os Decretos, as Portarias e qualquer
outro instrumento de comunicacgao oficial enviado a OSC, dentre eles,
o Decreto Distrital n2 40509, de 11/03/2020; a Circular n2 7/2020 (SEI
37189889); a Portaria 39/2020 (SEI 40308502); o Despacho da SUBSAS
(SE140349052) e o Oficio 11/2020 (SEI 41176029).

As principais atividades de monitoramento realizadas no periodo

pandémico foram as seguintes:
e Contatos regulares via aplicativos de mensagens; e-mail e ligacGes
telefénicas para apoio e orientagGes relativas a parceria;
e Acompanhamento das agdes da OSC nas redes sociais ou em
qualquer outro meio remoto;
e Monitoramento das entregas de cestas bdsicas, insumos e
materiais de prevencdo a Covid-19 e de outras doac¢des arrecadadas
por parceiros da instituicao;
e Acompanhamento dos atendimentos excepcionais, os quais
ocorreram quando a familia do usudrio demandava da Formar, ou
ainda, quando os especialistas identificavam (durante os contatos
telefénicos e atendimentos remotos), alguma situacgdo de risco ou de
maior vulnerabilidade por parte da familia. Ressalta-se que durante a
pandemia, por todo o contexto posto, a situagdo de vulnerabilidade,
principalmente a econémica, teve um grande aumento. Assim como,
alguns casos de indicios de violéncia doméstica, conflitos familiares,
entre outros. A inseguranga alimentar foi o maior problema
apontado pelas familias ao Assistente Social da Formar;
e Acompanhamento, por meio dos Relatérios Informativos Mensais e
contatos telefénicos constantes com a equipe técnica, dos
encaminhamentos dados a rede socioassistencial do territorio, em
especial ao CRAS, CREAS e Conselho Tutelar.
e OrientacgGes técnicas quanto as duvidas que surgiram referentes as
propostas de capacitagdes remota ofertadas pela Formar a equipe
de Educadores;
e Participacdo em todas as reunibes, juntamente com a equipe
técnica da Formar, convocadas pela Diretoria de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — DICON e/ou SUBSAS.

A andlise desse Relatdrio de Monitoramento, teve como balizadores
dois Planos de Trabalho: SEI (21950864), em fungdo do Termo Aditivo
ACOMPANHAMENTO | 23055016), com vigéncia a partir de 01/06/2019 e o Plano vigente (SEI
DAS ACOES DA 33123545), em funcdo do Termo de Apostilamento (SEl 33416328),
PARCERIA com vigéncia a partir de 01/01/2020.
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As agdes previstas nos Planos de Trabalho norteiam a realizagdo das
atividades com as criancas e adolescentes inseridos no Servico, de
acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(MDS- 2014). Deve ser realizado em grupos organizados a partir de
percursos, de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus
usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de
risco social. As atividades desenvolvidas pela entidade as criangas e
adolescentes participantes do servigo estdo em concordancia com os
Plano de Trabalho propostos, logo, foram executadas de maneira
satisfatdria.

Ressalta-se, no entanto, que diante da situacdo pandémica
estabelecida (Decreto Distrital n2 40.539 de 19 de margo de 2020)
muitas das acdes propostas no Plano de Trabalho tiveram de ser
suspensas, tendo em vista que soé seriam executaveis de maneira
presencial. Novas acdes tiveram de ser elaboradas e realizadas diante
do novo cendrio mundial de salde publica, as quais foram divididas
em trés frentes:

° Seguranca alimentar: As familias dos usuarios foram atendidas
por meio do fornecimento de cestas basicas, cestas de verduras e kits
de alimentos (biscoitos, cereais e enlatados), e em alguns momentos,
houve a distribuicdao de mdscaras. Essas a¢ées foram realizadas com a
contribuicdo das doag¢des vindas de outros parceiros da OSC
(empresas privadas e pessoas fisicas, além do Mesa Brasil e Ceasa) e
com a utilizagdo do valor da rubrica “Alimentagao” que consta do
Plano de Trabalho.

) Acompanhamento remoto de forma individual e/ou coletiva:
As familias foram acompanhadas por meio de atendimentos remotos
e, excepcionalmente, de forma presencial, quando demandavam
esse atendimento a OSC. Os atendimentos remotos tiveram como
objetivos manter o vinculo com os usuarios e seus familiares; orientar
as familias, por meio de uma escuta capacitada e ativa, quanto as
formas de acesso outras politicas e beneficios; encaminhar para os
drgaos da rede socioassistencial do territério, aqueles casos em que
havia indicios de violéncia doméstica e outros tipos de viola¢do de
direitos.

° Atividades ludicas e de prevencdo a Covid-19: A equipe
pedagégica produziu videos com diversas atividades a serem
realizadas de forma individual e coletiva. As atividades propostas
eram elaboradas previamente, com toda a equipe de educadores,
organizadas em percursos, com duragdo e temas especificos,
condizentes ao momento. Os videos produzidos foram postados nos
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grupos de WhatsApp criados de acordo com a faixa-etdria dos
usuarios. Para aqueles usuarios que nao tinham acesso a internet, a
0OSC disponibilizou material impresso com as atividades propostas, de
maneira que nenhum usudrio fosse excluido dessas atividades. Nessa
perspectiva de elaborar temas especificos, destacam-se as
recorrentes orientagdes relativas as formas de prevencao ao
coronavirus e a ludicidade proposta nas atividades, com a
possibilidade de serem executadas, conjuntamente, por todos os
componentes do nucleo familiar.

Todas as intervencgGes da gestora junto a Formar para alinhamento
das atividades executadas; a identificacdo das dificuldades da OSC e
da gestora durante o acompanhamento no periodo em tela; os efeitos
saneadores sugeridos e acatados pela instituicdo; assim como as a¢oes
realizadas pela Formar conforme o planejamento apresentado nos
Planos de Trabalho; registro fotograficos e outros documentos
comprobatdrios; estdo descritos, detalhadamente, nos Relatérios
Técnicos Mensais da gestora e nos Relatérios Informativos Mensais
enviados pela OSC:

Relatdrios Informativos Mensais enviados pela OSC
De 01/07/2019 a 31/07/2019 (SEI 26615750)
De 01/08/2019 a 31/08/2019 (SEI 28333701)
De 01/09/2019 a 30/09/2019 (SEI 29788375)
De 01/10/2019 a 31/10/2019 (SEI 31566325)
De 01/11/2019 a 30/11/2019 (SEI 32762271)
De 01/12/2019 a 31/12/2019 (SEI 33960442)
De 01/01/2020 a 31/01/2020 (SEI 35608632)
De 01/02/2020 a 28/02/2020 (SEI 37064444)
De 01/03/2020 a 31/03/2020 (SEI 38607733)
De 01/04/2020 a 30/04/2020 (SEI 40321270)
De 01/05/2020 a 31/05/2020 (SEI 41694613)
De 01/06/2020 a 30/06/2020 (SEI 43370854)

Relatérios Técnicos Mensais da gestora

De 01/07/2019 a 31/07/2019 (SEI 26616500)
De 01/08/2019 a 31/08/2019 (SEI 28335398)
De 01/09/2019 a 30/09/2019 (SEI 29788413)
De 01/10/2019 a 31/10/2019 (SEI 31567943)
De 01/11/2019 a 30/11/2019 (SEI 32761090)
De 01/12/2019 a 31/12/2019 (SEI 33960612)
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De 01/01/2020 a 31/01/2020 (SEI 35624381)
De 01/02/2020 a 28/02/2020 (SEI 37065952)
De 01/03/2020 a 31/03/2020 (SEI 38608254)
De 01/04/2020 a 30/04/2020 (SEI 40322789)
De 01/05/2020 a 31/05/2020 (SEI 41694763)
De 01/06/2020 a 30/06/2020 (SEI 43371682)
TRANSPARENCIA A OSC mantém um site e uma placa informativa na entrada da
ATIVA unidade, com todas as informacdes necessarias a transparéncia ativa.
(Artigo 79 do Decreto Lei/DF n2 37843/2016). Pagina na internet:
www.csformar.org.br
RESULTADOS (x )Parciais
(Até a presente data) | ( )Finais
gi(sjl\lcl?:::grENTo Este parecer .técr‘\ico tem como balizadores dois Planos de Trabalho,
PARCERIA a saber: o primeiro, Plano de Trabalho (SEl 21950864) e o segundo,

com vigéncia a partir de 01/01/2020, documento SEI (33123545)

Os resultados analisados a seguir, referem-se ao primeiro Plano de
Trabalho:

. META/RESULTADO ESPERADO: Ofertar o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para o atendimento
de 120 (cento e vinte) criancas de 06 (seis) a 14 (quatorze) anos. A
OSC informou no seu Relatério Parcial de Execucdo Anual (SEI
33344591) que durante os meses de julho, setembro e novembro
ndo houve o preenchimento de todas as vagas ofertadas. No
entanto, a OSC justificou como sendo a morosidade do CRAS daquele
territério, o principal fator de ndo alcangar os 100% das vagas
durante todo o ano em andlise. Segundo os Relatérios Mensais a
Formar apontou os Oficios enviados ao CRAS solicitando inser¢do e
desligamento de usuarios. Segundo a OSC o atingimento das vagas,
em percentual, foram: em julho 91%, setembro 99,20% e novembro
97,1%. Logo, a meta foi cumprida parcialmente, com justificativas
plausiveis para o ndo cumprimento integral. Ressalta-se, porém, que
hda uma lacuna temporal no fluxo de encaminhamento e
desligamento entre a OSC e o CRAS, além de toda a problematica

qgue o CRAS enfrenta, como o baixo quantitativo de servidores para
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atender toda aquela populacdo do Areal.

. META/RESULTADO ESPERADO - Disponibilizacdo de equipe

encarregada da execucdo do Plano de Trabalho

OBSERVACOES: A Formar cumpre o que é exigido na NOB-SUAS-RH,
a saber: equipe prevista Tipo SUAS: 01 Assistente Social, 03
Orientadores Sociais (tendo em vista que sdo profissionais de 44
horas semanais, atendendo o limite de 25 usudrios por educador,
conforme estd tipificado), 01 Pedagoga e 01 Coordenador Geral.
Tipo Correlato:01 Técnico Administrativo; 01 Cozinheiro; 01
Motorista; 02 Auxiliares de Servicos Gerais. Conclui-se que a meta foi
cumprida.

. META/RESULTADO ESPERADO: Disponibilizacio da
infraestrutura com habitabilidade, seguranca e acessibilidade.

OBSERVACOES: A OSC  tem infraestrutura  satisfatéria  para
desenvolver suas acdes em consonancia com o SCFV. O espaco fisico
tem um bom pétio, campo de futebol, refeitério, salas de atividades,
laboratdrio de informatica, salas para atendimentos individualizados,
salas para servigos administrativos, banheiros, e outros ambientes
importantes para o desenvolvimento de atividades especificas que
contribuem para a convivéncia no local. A OSC atende as normas
fixadas pelos drgaos competentes. Logo, a meta foi cumprida.

. META/RESULTADO ESPERADO: Manutenc¢do de registro das
informagdes relativas ao processo de acompanhamento dos
usudrios, conforme orientagdes técnicas para o servigo.

. OBSERVACOES: A manutencao do registro dos
acompanhamentos dos usudrios é uma das fun¢des do Assistente
Social e da Pedagoga da instituicdo, a qual é realizada continuamente
pela equipe por meio das Fichas dos Usudrios. Por meio dos
Relatérios Informativos Mensais e pelas visitas realizadas pela
gestora, conclui-se que a meta foi cumprida.

As andlises a seguir referem-se aos Resultados Esperados
contidos no Plano de Trabalho vigente (SEI 33123545):

° META/RESULTADO ESPERADO: Elaborar os prontudrios dos
usudrios no prazo de até trés dias Uteis apds a inser¢do do usuario no
servico e manté-lo atualizado, com registro de todos os
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atendimentos prestados e procedimentos.

Indicador: Relagdo percentual entre a quantidade de
prontuarios elaborados/atualizados e a quantidade de usuarios
inseridos no servico.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 100%

Meios de Verificagdo: Apresentacdo, no Relatdrio Anual, de
relacio de wusudrios com prontuarios elaborados; Prontuarios
(arquivados na parceria para eventual verificagdo).

indice dos resultados atingidos: 100%

) META/RESULTADO ESPERADO: Manter o espaco fisico em
condicGes adequadas para a oferta do servico, durante todo o
periodo de vigéncia do Termo de Colaboracao.

Indicador: Condi¢Oes adequadas de seguranca e habitabilidade.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Normas emitidas
pelos Orgaos competentes, Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais.

Meio de verificagdo: Alvard de funcionamento ou qualquer
documento afim; Detalhamento, no Relatério Anual, da
infraestrutura disponibilizada.

indice dos resultados atingidos: 100%

. META/RESULTADO ESPERADO: Capacitar permanentemente
os recursos humanos do Servico.

Indicador 1: Relagdo percentual entre a quantidade de
profissionais prevista no Plano de Trabalho que participaram de no
minimo uma capacitacdo interna trimestral e a quantidade de
profissionais prevista no Plano de Trabalho

Paradmetros/ indices minimos de qualidade: 60%

Meio de verificacdo: Planejamento, lista de frequéncia e
registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: 100%

Indicador 2: Relagdo percentual entre a quantidade de
profissionais prevista no Plano de Trabalho que participaram de no
minimo uma capacitacdo externa semestral e a quantidade de
profissionais prevista no Plano de Trabalho.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Normas emitidas
pelos o6rgdos competentes, Tipificagdo Nacional de Servigos
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Socioassistenciais.

Meio de verificacdo: Certificacdo ou declaracao de participacao
emitido pelo capacitador.

indice dos resultados atingidos: Ndo houve

° META/RESULTADO ESPERADO: Garantir mensalmente
espacos de planejamento e avaliacdo para os profissionais da equipe
técnica.

Indicador 1: Quantidade de reunides coletivas mensais de
planejamento e avaliacdo.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade:
Meios de Verificagdo: Planejamento e lista de presenga.

indice dos resultados atingidos: 100%

Indicador 2: Relacdo percentual entre a carga horaria semanal
dos profissionais da equipe técnica reservadas para planejamento e
avaliacdo individual e a carga hordria semanal dos profissionais da
equipe técnica previstas no Plano de Trabalho.

Paradmetros/ indices minimos de qualidade: 10%

Meios de Verificacdo: Planejamento semanal

° META/RESULTADO ESPERADO: Viabilizar a manuten¢do do
preenchimento integral da meta de atendimento prevista no termo
de colaborag¢do durante todo o periodo da parceria.

Indicador 1: Apresentar mensalmente ao gestor a relacdo
atualizada de usuarios inseridos e desligados do servico com dados
pessoais do usuario, data de inser¢do e desligamento, motivo do
desligamento, érgdo/unidade demandante.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Relagdo de
usudrios inseridos e desligados do servico contendo todas as
informacdes citadas no “Indicador 1”.

Meios de Verificagdo: Relagdo de usuarios inseridos e
desligados do servico; Registro no prontuario do usudrio dos dados
solicitados e do motivo e desligamento.

indice dos resultados atingidos: 100%

Indicador 2: Relagdo percentual entre a quantidade de vagas
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disponiveis informadas a unidade indicada pela administracdo
publica para gerir as vagas no prazo de 3 dias Uteis apds a liberacao
e a quantidade de vagas desocupadas no servico.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 100%

Meios de Verificagdo: Registro pormenorizado dos motivos de
desligamento e os procedimentos realizados para a manutencdo do
usuario no servico, se for o caso. E-mails, oficios que comprovem a
disponibilizacdo da vaga liberada a administracao publica.

indice dos resultados atingidos: 100%

Indicador 3: Relagdo percentual entre a quantidade usudrios
encaminhados a parceria pela administragdo publica que foram
inseridos no servico e a quantidade de usudrios encaminhados pela
administracdo publica a parceria.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 100%

Meios de Verificacdo: Registro no prontuario do usudrio da
data de insercdo no servico e a copia do documento de
encaminhamento anexa ao prontudrio. E-mails, oficios que
comprovem a insercdo do usudrio encaminhado ao servico.
Relatérios ou qualquer documento que comprove a comunicagao a
administragdo publica a negativa justificada de inser¢ao do usuario
no servigo.

indice dos resultados atingidos: 100%

Indicador 4: Quantidade de reunides com a unidade indicada
pela administracdo publica para gerir as vagas e com o gestor da
parceria quando verificada a ociosidade de 10% das vagas por mais
de 30 dias seguidos.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: 1

Meios de Verificagdo: Atas, contendo encaminhamentos e as
estratégias tracadas para preenchimento integral da meta e, se
possivel, registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: 100%

° META/RESULTADO ESPERADO: Realizar anualmente estudos
de casos especificos dos usudrios, priorizando os de maior
vulnerabilidade social, com a possibilidade e participacao da rede de
protecdo e com foco na atuagdo multidisciplinar.

Indicador: Relagao percentual entre a quantidade de estudos
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de casos realizados anualmente e a meta quantitativa prevista no
termo de colaboracao.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: 10%

Meios de Verificacdo: Lista de presenca de reunibes e estudos
de casos, com os respectivos planos de agdo, anexos aos
prontudrios dos usudrios.

indice dos resultados atingidos: No houve

° META/RESULTADO ESPERADO: Realizar anualmente visitas
domiciliares as familias dos usuarios.

Indicador: Relacdo percentual entre a quantidade de usuarios
para os quais foram realizadas visitas domiciliares as familias no ano
e a meta quantitativa prevista no termo de colaboracao.

Parametros/ indices minimos de qualidade: 25%

Meios de Verificacdo: Registro pormenorizado da visita no
prontudrio dos usudrios.

indice dos resultados atingidos: 65%

° META/RESULTADO ESPERADO: Realizar reunies trimestrais
com a familias dos usudrios abordando temas relacionados ao
fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

Indicador: Quantidade de reunides realizadas e percentual de
participacdo dos responsaveis familiares.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Para a quantidade
de reunibes realizadas, 1 e para o percentual de participacdo dos
responsaveis familiares, 25%.

Meios de Verificacdo: Lista de presenca e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: No houve

° META/RESULTADO ESPERADO: Promover mensalmente
atividades de sensibilizagdo e prevencgao ao trabalho infantil.

Indicador: Quantidade de atividades realizadas mensalmente e
percentual de participagdo dos usuarios.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Para a quantidade
de atividades realizadas mensalmente, 1 e para o percentual de
participagdo dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de presenca e registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: Ndo houve

° META/RESULTADO ESPERADO: Promover anualmente agbes
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de sensibilizacdo e prevencdo ao trabalho infantil com a
participacao dos usudrios e suas familias.

Indicador: Quantidade de ag¢des promovidas anualmente,
percentual de participacdo dos wusudrios e percentual de
participacao dos responsaveis familiares.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de participa¢do dos usudrios, 50% e percentual de participacdo dos
responsaveis familiares, 25%.

Meios de Verificacdo: Lista de presenca e registro fotografico;
comprovante e convocacao das familias para a agdo.

indice dos resultados atingidos: Ndo houve

° META/RESULTADO ESPERADO: Promover mensalmente
atividades dialégicas que fomentem a cidadania, autonomia e
autoestima.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente
e percentual de participacdo dos usudrios.

Paradmetros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de atividades promovidas mensalmente, 4 e percentual de
participacdo dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: 100%

° META/RESULTADO ESPERADO: Promover mensalmente
atividades ludicas e recreativas.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente
e percentual de participacdo dos usudrios.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de atividades promovidas mensalmente, 4 e percentual de
participacdo dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: 100%

° META/RESULTADO ESPERADO: Promover mensalmente
atividades coletivas, cooperativas, colaborativas e/ou integrativas.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente
e percentual de participacdo dos usudrios.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de atividades promovidas mensalmente, 1 e percentual de
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participacao dos usudrios, 75%.
Meios de Verificagdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: 100%

° META/RESULTADO ESPERADO: Realizar mensalmente
atividades artisticas e culturais.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente
e percentual de participacdo dos usuarios.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de atividades promovidas mensalmente, 4 e percentual de
participacao dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: 100%

° META/RESULTADO ESPERADO: Promover semestralmente
evento multicultural que oportunize as criancas e adolescentes
expor suas aptiddes.

Indicador: Quantidade de eventos promovidos semestralmente
e percentual de participacdo dos usuarios.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de atividades promovidas semestralmente, 1 e percentual de
participacao dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: 100%

° META/RESULTADO  ESPERADO: Realizar  semestralmente
atividades externas: visitas informacionais, artisticas e culturais em
espacos publicos e/ou coletivos.

Indicador: Quantidade de atividades realizadas
semestralmente e percentual de participa¢do dos usudrios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de atividades promovidas semestralmente, 1 e percentual de
participagdo dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: Ndo houve

) META/RESULTADO ESPERADO: Promover mensalmente rodas
de conversa e didlogos tematicos a fim de promover a interagao das
criangas e adolescentes acerca da realidade social contemporanea,
direitos e deveres sociais, acesso a servigos publicos, a fim de
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estimular o protagonismo e o fortalecimento da participagao na
vida publica do territério.

Indicador: Quantidade de atividades realizadas mensalmente e
percentual de participagdo dos usudrios.

Parametros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de atividades realizadas mensalmente, 1 e percentual de
participacao dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: 100%

° META/RESULTADO ESPERADO: Promover anualmente a
participacdo dos usuarios em atividades realizadas pela Rede Social
local com foco na protecao aos direitos das criancas e adolescentes.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas anualmente e
percentual de participa¢do dos usuarios.

Paradmetros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de atividades promovidas anualmente, 1 e percentual de
participacdo dos usudrios, 50%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: Ndo houve

° META/RESULTADO ESPERADO: Promover mensalmente
atividades de interacdo com as criangas e adolescentes acerca de
suas vivéncias e expectativas no ambiente educacional.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas mensalmente
e percentual de participacdo dos usudrios.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: Para o percentual
de atividades promovidas mensalmente, 1 e percentual de
participacdo dos usudrios, 75%.

Meios de Verificacdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.
indice dos resultados atingidos: Ndo houve

° META/RESULTADO ESPERADO: Promover semestralmente
acOes com as familias dos usuarios abordando temas relacionados a
insercdo, reinsercdo e permanéncia das criancas e adolescentes no
sistema educacional.

Indicador: Quantidade de atividades promovidas
semestralmente e percentual de responsaveis familiares
participantes.

Pardmetros/ indices minimos de qualidade: para a quantidade
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de atividades promovidas semestralmente, 1 e percentual de
responsaveis familiares participantes, 25%.

Meios de Verificagdo: Lista de frequéncia e registro fotografico.

indice dos resultados atingidos: Ndo houve

OBSERVACOES: Todos os resultados esperados e que ndo foram
alcancados pela OSC, foram justificados pela impossibilidade de
execucdo em func¢do da pandemia. Os resultados alcangados integral
ou parcialmente foram acompanhados e monitorados pela gestora
no decorrer do periodo em andlise e puderam ser comprovados
durante as visitas in loco regulares e registrados nos Relatérios
Informativos Mensais enviados pela Formar e nos Relatdrios Técnicos
Mensais elaborados pela gestora.

EFICACIA DOS
INDICADORES DO

(x)Satisfatoérios

PLANO DE ( )Insatisfatorios

TRABALHO

EFEITO SANEADOR A maior dificuldade da OSC para o periodo foi a mudanca emergencial

DO de estratégias no atendimento aos usuarios e suas familias em funcao

ACOMPANHAMENTO | da pandemia. Novas maneiras de execug¢do do trabalho e no
atendimento aos usudrios tiveram de ser repensados, além da
constante preocupac¢do com a protec¢ao em relagao ao contdgio do
coronavirus por parte dos funcionarios. A suspensao dos
atendimentos presenciais no CRAS também dificultou o acesso de
muitas familias a beneficios e outras demandas. Toda o fluxo interno
e organizacional da OSC também foi alterado, pois ha na instituicao,
alguns colaboradores que fazem parte do grupo de risco. O
acompanhamento da gestora, de forma remota, contribuiu para
sanear duvidas e elaborar estratégias juntamente com o Coordenador
Geral e a equipe técnica.

FATOS OBSERVADOS e Estrutura fisica adequada;

EM VISITAS e Quantitativo de usudrios regular;

TECN|C~AS E/OU e A OSC mantém o local sempre muito limpo e organizado;

REUNIOES e Ha participacdo de voluntdrios para a realizacdo de atividades

PERIODICAS

de recreacdo e lazer;

e Ha nainstituicdo alguns prestadores de medidas alternativas
encaminhados pelo MPDFT.

e A equipe técnica planeja as atividades, utilizando como temas
norteadores do percurso as demandas de seus usuarios,
conforme orientagdes propostas pela gestora, de acordo com
a Tipificacdo do servico.

e Quantitativo de funcionarios regular;

Setor de Parcerias

SEPN 515, Bloco A, Lote 1, Edificio Banco do Brasil, 42 andar, Sala 401 — CEP: 70.770-501

Fones: (61) 3348-3518/3533




;'l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
[ SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Setor de Parcerias

e A identificacdo da parceria com a Sedes em local acessivel ao
publico e pagina na internet;
e Verificacdo e ajustes nas Fichas dos Usuarios;
e Verificagdo das atividades/oficinas realizadas, conforme o
Planejamento Mensal proposto.
e Distribuicdo de cestas basicas e outros insumos as familias de
seus usuarios durante a pandemia;
e Atendimentos remotos individuais e coletivos aos usudrios e
suas familias;
e Orientacbes as familias e entrega de materiais de limpeza e
prevenc¢ao ao coronavirus.
ANALISE Foram realizadas as seguintes acées:
QUANTITATIVA e Metas de atendimento: 120 usuarios
e Acolhida e inclusdo: 29
e Atendimento individual: 92
e Encaminhamentos: 35
e Contatos telefonicos: 964
e Atendimento a familias: 182
e Visita domiciliar: 46
e Atendimento interdisciplinar: 25
e Atendimento a comunidade: 42
e Doagdo de cestas bdasicas: 639
e Doacdo de ovos de Pascoa: 120
e Doacado de Cestas Verdes: 296
e Doacgdo de Chester (Natal): 86
e Kits alimentos (complementos das cestas): 172
e Kits de Higiene: 86
e Oficinas didrias: Recreacdo e jogos; Contacdo de histéria e
Artes
e Oficinas semanais: Capoeira; Futebol; Informatica; Teatro e
Arteterapia
e Reunides de planejamento com a equipe técnica: 1 por més
e Reunides com a pedagoga e educadores: 1 por semana
e Participacdao em reunides da rede socioassistencial e
parceiros:22
e Reunides internas:21
e Reunides externas:16
e Capacitagdo dos funciondrios:10
ANALISE A OSC apresentou, em seu Relatério de Execugdo Parcial do Objeto,
QUALITATIVA todas as atividades do periodo, detalhando os temas abordados nos
percursos de todos os meses; os projetos realizados na Formar; as
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atividades executadas por voluntdrio; a atuacao junto as familias os
usuarios; as festas promovidas para as familias nas datas
comemorativas; reunides com o0s responsaveis; articulacdo com o
CRAS; promocgdo de algumas palestras com convidados especificos;
algumas visitas externas (Ida ao CCBB; Apresentacdo de capoeira no
Banco do Brasil); lancamento do livro “Um Mundo de Histdrias”,
escrito pelos usuarios durante as atividades da Oficina de Escrita
Criativa; Projeto Sacolarte, que atende mdes dos usuarios para a
producdo de Eco Bags ecoldgicas; Projeto Gingacao, desenvolvido em
parceria com a Abada Capoeira (atividade voluntaria) , com o objetivo
de realizar atividades de capoeira com os usudrios; Projeto Nascer
Bem , em parceria com a Igreja Sdo Paulo Apdstolo, com o objetivo de
atender maes gestantes, oferecendo kit de enxoval e orientacées
sobre cuidados com o bebé.

Ressalta-se que todas as atividades somadas demonstram que a
Formar tem conseguido alcancar os objetivos pretendidos para o
servico e, consequentemente, tem causado impactos positivos e

gerados muitos beneficios aos seus usuarios e familiares.

IMPACTOS DA (X)Ambiental
PARCERIA (X)Cultural
( )EconOGmico

(X)Social

SATISFACAO DO

. Foi realizada pesquisa de satisfagdo visando o aperfeicoamento das
PUBLICO

acOes desenvolvidas pela OSC por meio de dois questionarios
especificos: um para as familias e outro para as criancas e
adolescentes. Para os usuarios, foram aplicados 60 (sessenta)
questionarios e 77 (setenta e sete) para as familias (observando que
as familias tém, em sua grande maioria, mais de um filho na
instituicdo). Os resultados foram os seguintes:

Da Avaliagao dos Usudrios

° Vocé gosta de vir para a Formar? 98,3% Sim

) Quanto as atividades realizadas no Formar, vocé esta: 53,3%
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Muito Satisfeito; 41,7% Satisfeito; 5% Pouco Satisfeito

) Quanto as refeicdes ofertadas na Formar, vocé estd: 75%
Muito Satisfeito; 25% Satisfeito; 5% Pouco Satisfeito

° Qual atividade vocé gostaria que tivesse na Formar? As
principais atividades elencadas foram: Musica 13, %; Balé 13%;
Futebol 15%; Natacdo 15%; Reforco escolar: 9%; Outras
(diversas)35%.

Da Avaliagdo da Familia:

. Sobre o desenvolvimento do seu filho desde que ele
comecgou a frequentar a Formar vocé esta: Muito satisfeito: 71,4%,;
Satisfeito: 25,97%; Pouco satisfeito: 0,026%

° Sobre as reunides/acdes para as familias vocé considera:
Muito satisfeito: 59,7%,; Satisfeito: 40,26%; Pouco satisfeito: O

° Quanto as atividades realizadas pelo seu filho vocé esta:
Muito satisfeito: 58,3%; Satisfeito: 38,96%; Pouco satisfeito:
0,026%

° Quanto as refeicbes oferecidas na instituicdo vocé esta:
Muito satisfeito: 75,3%; Satisfeito: 24,68%; Pouco satisfeito: 0

° Quanto a resolu¢do de conflitos vocé estd: Muito satisfeito:
49,4%,; Satisfeito: 42,86%; Pouco satisfeito: 0,065%; Insatisfeito:
0,01%

. Quanto a organizagdo e comunicacdo da instituicdo vocé
esta: Muito satisfeito: 64,9%; Satisfeito: 35,06%; Pouco satisfeito: 0

. Opinido dos respondentes a respeito da qualidade do servico
ofertada no geral: Muito satisfeito: 63,2%; Satisfeito: 34,63%;
Pouco satisfeito: 0,019%,; Insatisfeito: 0,002%

CONCLUSAO O contexto pandémico interferiu expressivamente na execucdo de

diversas atividades propostas no Plano de Trabalho. Ressalta-se a
importancia do trabalho realizado pela Formar junto as familias em
relacio a protecdo, escuta, apoio e encaminhamentos, que
permitiram o acesso das familias a diversas politicas e/ou servigos
publicos durante a pandemia. Destaca-se o importante trabalho da
equipe técnica em relagao a identificacdo e aos encaminhamentos
dados aqueles casos que apresentaram indicios de violéncia ou de
maior vulnerabilidade, num periodo em que o atendimento
presencial de diversos equipamentos publicos (em especial, o CRAS)
estavam com suas atividades presenciais suspensas. Conclui-se,
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entdo, que em vdrios casos, a OSC foi a interlocutora entre a familia
e algumas politicas. Isso reforca a confianca e o vinculo das familias
juntos a Formar.

Diante do exposto, conclui-se que a OSC cumpriu parcialmente o
objeto da parceria, porém com justificativas suficientes para
aquelas metas que nao foram cumpridas de forma integral.

Elaborado por:
Gleide Carla G. da Silva
Matricula: 184.727-9
EAS- Especialista em Assisténcia Social
Gestora de Parceria
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